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Le dessin
d’Avoine

PRESENTATION : Construire avec les sociétés civiles

La médiation,
une démarche éthique

par Michéle Guillaume-Hofnung*

ien ne se fera sans dialogue, & commencer par la cons-

truction de Fespace méditerranéen, mais la capacité

¢ dialoguer est la chose du monde la moins partagée.

Les politiques, les juristes et les ingénieurs ne peuvent espérer

construire une Union pour la Méditerranée de maniére verti-
cale et olympienne, pour les sociétés civiles mais. .. sans elles.

Le dialogue n'est pas spontanément échange réel égalitaire
ni méme équilibré, encore moins éthique. Le dialogue est si
difficile que plusieurs voies sy essaient sans y parvenir. Ce
dossier spécial propose et éraie la médiation comme voic pri-
vilégiée pour I'érablissement du dialogue interculturel et de la
paix dont l'espace méditerranéen a particuli¢rement besoin.
Par les valeurs sur lesquelles elle s'est construite en émergeant
des sociétés civiles, par la nature de son processus, par I'ab-
sence de pouvoir du médiateur, elle se signale comme une
piste originale. On pense — et on se trompe — qu'elle est déja

¥ Professeure des faculvés de droie er directrice du Master « Diplomatie et négociations
seratégiques » de 'Université de Paris-Sud 11 (C.EL) ; présidente de ITnstitut de médiation
Guillaume-Fofiung, autenr de La Médiation, ¢oll. « Que sais-je », PUF
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pratiquée, tant on se réclame d’elle, Je plus souvent 4 tore. Le
deuxiéme objectif de ce dossier spécial est de la sortir de la
confusion qui, en laissant croire qu'elle est tout et n'importe
quoi, que tout le monde en fait naturellement sans le savoir et
qu'elle a roujours existé, entrave son potentiel.

Pour que la médiation puisse jouer son rble et ainsi éviter 3
I'Union pour la Méditerranée de connaitre le sort de 'Union
curopéenne, il faur la sortir de la nébuleuse qui I'assimile 3 Ia
conciliation ou & la négociation, voire i l’arbitrage, et insis-
ter sur son réle irremplacable dans le dialogue interculturel.
La médiation est un processus ouvert impliquant tous les
acteurs. Il faur [a distinguer de ses contrefagons et connaitre
les conditions de son développement authentique. Alors que
le besoin de médiation est immense, touce réponse proposée
n'est pas nécessairement de la médiation.

Les écrits votifs, incantatoires et performatifs sur la média-
tion ne manquent pas. lls ont leur intérée, celui de metcre en
lumiére Pactualité¢ universelle du sujet et le besoin urgent de
médiation. Ce dossier sinscrit dans une €tape ultérieure et
pourtant prioritaire, celle par laquelle on aurair da commen-
cer, 2 savoir la mise en place d’une démarche qualité pour
permettre de répondre au besoin abyssal de médiation. La
démarche repose sur trois €étapes: bien discerner le besoin de
médiation; bien nommer la réponse donnée pour ne pas la
confondre avec conciliation, amijable composition, négocia-

tion ou arbitrage; enfin garantir la qualicé de la médiation, si
c’est elle qui convient 3 la situation.

Pour cela les auteurs s'attachent ici & affiner I'analyse du
besoin de médiation. Toute recherche de solution amiable ou
de prévention des conflits ne releve pas nécessairement d’un
besoin de médiation. I convient en second lieu de faire le
tri dans les réponses apportées, car toute réponse amiable ou
apparemment non violente ne s’assimile pas non plus 4 de la
médiation. Linterposition d’un partenaire, qu'il s'agisse d’'un

voisin ou d’une puissance, nest souvent qu’une négociation
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plus ou moins imposée. Il faut enfin veillera garantirla rigueur
terminologique et méthodologique et 3 ne mentionner le
terme de médiation que dans des emplois justifiés.

Les contributeurs de ce dossier justifient tous d’'une légp
timité dans le domaine de la médiation : Monique_Sassner
a ouvert sa présidence du Conseil national consglta.tl.f de la
Médiation familiale par I'élaboration d’une deﬁmtl?n cle
derniére pensée 2 la fois dans sa spécificité et dan_s lu{llte
fondamentale de la médiarion. Fabrice Vert, consell'le.r 2 la
Cour d’Appel de Paris et référent des questions de medl.atf()n
dans cette Cout, a coordonné les travaux de la Corr}rr‘ussrxon
Magendie « Célérité et Qualité de ]usuce:.la me’dlatlon,
une autre voie » d’octobre 2008. Il a conduit la.dem;%rche
en faisant sienne la devise « bien nommer pour bien faire ».
Son Excellence 'ambassadeur Samira El Daher est actuel-
lement membre du Comité international de parrairage du
programme de 'Unesco « Tagore-Neruda-Césaire pour un
universel réconcilié ». Enfin Brigitte Raynaud, en tant que
secrétaire générale' du Conseil national des villes, c?n-na?t par-
ticuliérement bien I'aspect interculturel de la med'latlor.l et
la place qu'elle occupe dans la recherche d’'un savoir « vivee
ensemble ». Ces quatre personnalités ont participé aux tra-
vaux du Master Diplomarie et négociations stratég1q1?es du
Centre d’Frudes interdisciplinaires de I'Université Parlls—Sud
11, qui a élaboré une définition de la nj1éd1at1?n en réponse
2 la commande dont le Comité des droits de '’homme df: la
Conférence des OING, sous la présidence de Gabriel Nissim,
m’avait chargée. Quant 2 Hervé Lainé, qui assume de nom-
breuses missions dans la zone méditerranéenne sur les ques-
tions de I'eau, il préside aussi I’Académie de ['éthique, dont fa
médiarion constitue un théme privilégié.

La rigueur de la démarche qui nous guide ici se prése’nFe
davantage comme un partage d’erreurs que comme une série
de legons que la rive nord de la Méditerranée donr-lel_'alt.a lia
rive sud. Loin de donner la premitre en exemple, il invite a
une réflexion pour éviter la propagation de ces erreurs qui
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entravent trop souvent le potentiel démocratique et pacifique

de la médiation. Erreurs des pays du Nord qui se résument
autour de deux axes:

— Leurs politiques publiques souffrent d’une absence létale
de définition spécifique de la médiation qui les conduir & ne
pas savoir ni ce qu'elles font, ni ce quelles financent, ni ce
qu'elles encadrent, tout en produisant des normes inadaptées.
En effet, les pays du Nord vont 3 [a médiation comme un seul
homme, avec un bel engouement, mais en réalité avec cha-
cun sa définition de la médiation, le plus souvent synonyme
de négociation, de conciliation ou d'arbitrage. Les quelques
textes qui semblent la définir manquenc de rigueur. Larticle 3
de la directive du 21 mai 2008 illustre crivment la faiblesse
constitutive de [a démarche curopéenne. Cet article, qui tente
de déhinir la médiation, sape lui-méme cette ambition pat la
formule « quel que soit le nom quon lui donne ».

— Le manque de lucidité et de modestie. Inconsciente de
la faiblesse fondamentale de sa démarche, PEurope multiplie
les textes et les dispositifs de ce quelle nomme sans savoir
« médiation ». Les institutions installent et labellisent des

contrefagons, donc aggravent la défaillance et nuisent au
développement de la médiation.

La médiation étant une piste séricuse pour la construction

qe Ilndx;pensable dialogue méditerranéen, il serait grave de
Iensevelir sous un enthousiasme irréfléchi.
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1. Pour intéres-
sante que soit
Yapproche de
Montville et
Davidson, elle
sous-entend,
par Vappellation
meéme de Track i
pour qualifier
{a diplomarie
officieuse et
privée dont
ferait parie la
médiation, qu'elle
se pense cornme
une alternarive
i la diplomagie
officielle méritant
I'appeliation. Voir
William D, Da-
vidson er Joseph
V. Montville:
« Track L. Foreign
Policy according
to Freud », in
Foreign Policy,
No. 45 (Winter,
1981-1982), Car-
negie Endowment
for International
Peace, pp. 145-
157.

DIALOGUES : Sortir dune approche performative

Pour lavenir de la médiation
dans lespace méditerranéen

par Michele Guillaume-Hofnung

¢ nouvel essor de la médiation passe par I'abandon
de linvocation performative qui répand le mor, mais
altére 'efficacité de sa pratique.

Prétendre pratiquer la médiation sans définition rigou-
reuse revient en effet 4 ne pas savoir ce qu'on fait. Il en résulte
quaucune démarche de qualité ne peut épauler son utilisa-
tion. Cet article a pour double ambition de prendre la média-
tion au mot, et de la prendre au sérieux. La médiation n'y est
pas abordée sous I'angle d’une alternative 4 d’autres pratiques
bien définies, mais bien comme une discipline autonome avec
son potentiel propre’.

Prendre la médiation au mot

La scéne internationale a été 3 maintes reprises le labo-
ratoire malheureux de pratiques approximatives, abusive-
ment qualifiées de « médiations ». Lhérérogénéicé criante
des médiations mentionnées parmi les « voies multiples de la
résolution des conflits »? conduit A penser que peu de média-
tions autoproclamées en méritent vraiment le nom.

13
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Définir la médiation, Cest I'identifier grice a des caracré-
ristiques spécifiques, des critéres qui permettent de la recon-
naitre, et donc de la distinguer de termes proches. [’efficacité
pratique de la médiation requiert une définition d’autant
plus rigoureuse qu'il existe « [...] sur le terrain, un consi-
nuum d’actions 2 moyens mixtes ». Les utilisateurs du terme
de médiarion, qui ne la percoivent que comme une variété
de la négociation, gagneraient en cohérence er en précision
en utilisant la locution « négociation » assortie d’un adjec-
tif qualificatif traduisant I'équivalent de ce qu'ils entendent
exprimer par usage — selon nous inapproprié ~ du mor
« médiation ». Il en va de méme 3 propos de la conciliation,
La définition de la médiation doit traduire son identité et
son originalité.

Garantir son identité

Lidentité de la médiation se percoit a travers sa généalo-
gie qui éclaire les raisons de sa réémergence, dans les années
1980. Sa raison d’étre spécifique n’était pas uniquement la
résolution amiable des conflits — sinon |a conciliation, [a
négociation, ou méme Parbitrage auraient suffi. Elle corres.
pondait & une poussée accompagnant un choc en retour,
en réponse aux empidtements de ’Erac providence sur les
initiatives et la responsabilité de la société civile dans de
nombreux domaines. I’essence démocratique et échique de

la médiation se percoir a travers le projet proclamé de ses
pionniers?,

Affermir son autonomie

La construction du sranut ¢pistémologique de la média-
tion passe par la prisc de conscience que la médiation est un
concept, la ol la négociation, la conciliation oy l’arbitrage ne
sont que des notions’. On mesure ainsi mieux Iimpossibilité
de ne voir dans la médiation qu'une sous-catégorie de la négo-
ciation. La querelle des définitions sur 4 question de savoir
si la médiation appartient ay champ de la gestion de conflit
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2. Fort bien
présentées dans
la contribution
de Charles
Tenenbaum

« Négociations
et médiations
dans la résolution
des conflics »

in Négociations
internationales,
sous [a direction
de Franck Petire-
ville er Delphine
Placidi-Fror,
Paris, Presses

de Sciences Po,

2013, p. 273.

3. Comme [e
fait remarquer
Charles Tenen-
baum,

ap. cit. p. 275.

4. Union euro-
péenne, Actes

du Séminaire de
Crézeil ; Monvequs
modes de résolution
des conflits de Lz
vie guotidienne,

p. 13 et Annexe:

« Récits dexpe-
riences », pp- 135
4 206, Edirions

de la DIV, 2001,
V'; voir aussi Six
J-E, Le comps dies
médiatenrs, Seuil,

1990.

5. Selon la hié-
rarchie érablie
par Hegel

dans La Sricnee
e ke logigue,

e 111 : Doctrine
du Concepr (1816)
p- 33.
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(conflict management) ou de la résolution de_conﬂit (conflict
solving) ne tient pas compte de son autonomie. Le processus
de médiation a une finalité ontologique, qui f’a1t partie inté-
grante de sz définiton et en assure la spéciﬁcme.: c’est un pro-
cessus de communication éthique. Si elle conErlbue a gérer ou
4 résoudre les conflits, cest une heureus:e conséquence de ce en
quoi elle consiste; mais cela ne la définic pas.

Garantir son unité fondamentale

Si la médiation changeait de définition en changeant de
secteur d’exercice, cela équivaudrait 3 un changem‘ent de
nature. Par cohérence, le changement de nature devra}t alors
nécessairement s accompagner d’un change‘men[ d’appel-
lation. Un Hottement terminologique incohérent e‘st p’c{;uf-
tant ce qui s opére lorsque chaque secteur chffrch_e a'd.e_ nir
sa médiation au prisme de ses objectifs sectoriels J.ud1c1a1r.es,
sociaux, familiaux, médicaux, commerciaux'ou internario-
naux. La médiation y perd ainsi son auton?rn{e Eour‘de’vem}i
un instrument de l'objectif secroriel et s assm}:fter_a l?u[.l
dominant dans le secteur. Par exemple, la « m'ec%laflon. judi-
claire » est assimilée & la conciltation et la « medla\tlo’n inter-
nationale » 4 la négociation, tout en continuant 4 s a:ppel?r
médiation. Le qualificatif ne saurait pourtant rx’1’0d1ﬁer le
substantif au point de le vider de sa sul?stance.’ Ijev.en’tt:i?l €
spécificité de la médiatipn, qu’imposFralt la ’s!:)eaﬁa;e ¢ un
secteur, pose inévitablement la question de lCVCntL-lC ; an-
gement de nature si la spécificité dépasse un certain egré.
La question du changement de nature pose ,de maniére
non moins inéluctable celle du changement d ,appell:'atlon.
Peut-on continuer a appeler médiation ce qui n'en présente
plus ['ensemble des critéres, quand ce n'est pas aucun, et c!on.c
wen n'a plus ni la nature ni, souvent, non plus le régime juri-
dique compatible avec celle-ci?

Compte tenu de tout ce que peut apporter la med1atlton,
il serait donc temps de la considérer comme une pratique
autonome.
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Prendre la médiation au sérieux

N Sil En veut avoir une idée de ce que pourrait étre une
€marche qualité ére § i
p QUAILE, on ne peur guére sappuyer pour Pinstant
gue sur aes e)l(emples hatonaux et sectoriels, au premier rang
desquefs. celui de la médiation familiale$. 14 question est alors
le salvou §1, pour raisonner dans une perspective interna-
. 2 r .
gona € on peut partir d’une réflexion sectorielle et interne
2 " - ’
0 peut augurer que approche scientifique de la médiation
1suiv’ra ‘lia meme trajectoire que celle de la négociation, dont
es & . . Y
s €tudes nz'itionales' et sectorielles ont précédé celles sur Ja
Negociation internarionale. La théorie des négociations inter-
n:ftior%ah‘as a en effer bénéficié des modeles élaborés pour les
ncgociations commerciales internes’,
(3 BN 3 r
; La responsabilité d’une démarche qualité incombe 3 tous
€S acteurs, tant nati i i i
s acteu ,L MAtonauX quinternationaux, tant publics
que prives. Les points de vigilance fondamentaux concernent
son regime juridique, son emploi bien ciblé, e respect du

potenn.el dfes sociétés civiles dont elle a surgi et la qualité de la
formation 2 la médiation,

Lui assurer un régime Juridique corvespondant i sa nature

Ehérérogénéité des régimes juridiques résulte du flou
terminologique déja souligné qui contraste avec la rigueur
conFcRruelle de la médiation et dont elle souffre, O lighété-
rogénéité confine a I'incohérence, non seulement d’l’ll‘l pays
a‘l autre, mais encore 2 l'intérieur d’un méme pays. On VO);[
bien le risque d’incohérence, générarrice d’injonction para-
doxale, qu’il y a 3 mettre Paccent, pour en vanter les bien?aits
sur l’esl?rit de liberté de la médiation et & Pimposer®: « So ez’
hbre,' cest obligatoire ». La plupart des législations coulZnt
la médiation dans des régimes juridiques qui conviendraient
mieux 3 la conciliation. Dans la conciliation, le troisiéme peut
par‘ex\emple ne pas £tre un tiers; ce qui compte est de par-
venir a un accord amiable, cCest d'ailleurs ainsi que se définit
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médiation er d'ar-
bitrage de Paris,
janvier 2010. Sur
la déontologic du
médiareur, voir
Les Annonces de

2 Seine, 11 mai
2009, p. 12.

9, Conférence
de S. E. Lorte,
Séminaire du
Conseil national
des villes, 29 mars
2011: Quelle prise
en compte de la
diversité culturelle
par les politiques
publigues ? Voir
aussi le plan
d'action du Co-
miré frangais de
liaison de 'ONU
pour la décennie
de 'éducation (§
103 & 106} remts
au Haut-Commis-
sariat aux droits
de 'homme de
'ONU en ocrobre
2000.

10. Michéle Guil-
la.ume-Hofnung,
La médiation,

6° édition, PUF,
2012; voir aussi
« La médiation,
processus de
cemmunication
éthique » in
Communication
publigue, sep-
tembre 2009.
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d’ailleurs la conciliation. If n'y a donc pas d’impossibilité
ontologique i rendre obligatoire le recours i la conciliation,
méme si cela n'est guére efficace. Le conciliateur peut aussi
étre un juge, tandis que ce dernier, en raison de son pouvoir,
ne peut pas étre médiateur.

L'employer avec discernement

la médiation ne saurait résoudre tous les maux des socié-
tés nationales ou de la société internationale, si tant est que
cetie derniere existe. Il est ainsi de vraies contre-indications a
I'usage de la médiation. Une situation dans laquelle un par-
tenaire veut faire pression pour obtenir un résulrat, oun l'in-
tercesseur cherche 4 obtenir un résultac précongu, ol il n'est
accepté qu'en raison de son pouvoir de nuisance ou de son
influence, augure plus d’'une négociation que d’une média-
tion. Cette derniére en revanche convient bien a la sphére de
la diplomatie des sociétés civiles’ ou lorsqu'il s'agit de créer
des rapports horizontaux de type coopératif entre un supposé
dominant et un supposé dominé'. Ainsi, dans le domaine de
I'eau, lintervention bien intentionnée des experts techniques
gagnerait en eflicacité si, grice A des médiateurs, une commu-
nication éthique facilitait 'acceprabilité des solutions appor-
tées de maniére verticale par les experts, ainsi que la prise en
compte des savoir-faire des populations dites « assistées ». La
médiation se recommande aussi pour la reprise du dialogue
aprés un conflic er, d'une maniére générale, 12 ol il sagit
d’instaurer la confance et le respect muruels. Passeurs de
compréhension, les médiateurs peuvent créer des faits accom-
plis de paix, imposant aux gouvernants I'abandon de conflits
que ces derniers ont parfois intérét 3 entretenir, ou dont ils
ne ressentenc pas dans leur chair la cruaueé aussi vivement
que les éiéments de la société civile. Cest probablement parce
qu'elle est une subversion vertueuse engendrée par les socié-
tés civiles que la médiation peine 3 se faire accepter dans son
authenticité,

17
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Renforcer le partenariat avec les sociétés civiles

Létape primordiale passe par la reconnaissance qu'elles
sont les acteurs de premiére intention en matiére de média-
tion. Il ne peut s'agir d’une reconnaissance condescendante,
mais bel et bien d’un constat de leur existence d’acteurs dotés
de pouvoirs et de capacités incontournables. Les sociétés
civiles existent et possédent un potentiel propre qui fonde leur
légitimité & part entiére, d’autant que leur capacité de mobi-
lisation collective 4 I'échelon international va s'affirmant. La
puissance de la médiation vient de I'absence de pouvoir du
médiateur; son mode de fonctionnement et de propagation
est horizontal et égalitaire. Elle sest répandue entre égaux
dans le cadre associatif. Les sociétés civiles dont elle a surgi
dans les années 1980 en constituent le berceau naturel!

Reconnaitre implique aussi de ne pas entraver ce potentiel
en cherchant 4 le domestiquer. Les politiques ératiques dites
de « soutien » faussent souvent le jeu associatif: elles bénéfi-
cient le plus souvent aux associations les plus conformistes,
et conduisent 3 leur récupération et a la banalisation de leur
action. Les associations deviennent ainsi des « faux-nez » des
pouvoirs constitués. Partout, on assiste % une institutionna-
lisation de la médiation. En témoignent le groupe de sou-
tien i la médiation créé en 2006 au sein du département des
Affaires politiques de FONU, ou son équivalent de 'Union

européenne, créé en 2011 au sein du Service européen pour
I'action extérieure.

Parce que la médiation est essentiellement un processus
de communication éthique, elle respecte les spécificités culeu-
relles. Elle les fair dialoguer dans un esprit d’égale dignité'?,
ce qui la fair échapper au soupcon d’occidentalisation des
modeles de résolution des conflits. Elle a tout intérét 3 ne pas
fonctionner i 'ombre portée des grandes institutions.
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11. Actes du
Séminaire de
Créteil préciré,
Annexe « Récits
d'expériences,

pp- 135 4 206;
sur la généalogie
de la médiation
contemporaine,

la construction de
son identité et de
sa déontologie en
France, voir Ben
Mrad E, Penser

lz médiation,
L'Harmarran,
2008, p. 75 ers. et
l'audition de Mime
Adole Ankrah
devant [a commis-
sion Magendie (in
rapport « Célérjcé
et Qualicd de la
Justice : la média-
tion, une auxre
voie », p. 68).

12, Voir

G. Nissim: wuwrw
urbansecurity.

bel.. fa_media-
n’on_rapport_
GN_Conference
juin_112 pdf

DIALOGUES : La mediation dans lespace méditerranéen

Former sévieusement les médiateurs

Le syndrome du médiateur naturel con_s:citue une entrave
tant 4 la réflexion qu'a la formation en matiére de medlanot’l.
Ce qui se fait naturellement, se fait sans réfléchir, et par consé-
quent sans se former. Actuellement, tout se passe comme si
les diplomates éraient des « médiate-urs_naturels ». Or, t’olute
ONG n’est pas naturellement médiatrice. Tout che;f d E.m[
3 la retraite n'est pas non plus médiateur naturel. Lexerm'ce
de la médiation requiert une formadon spécifique et consis-
tante. Pour utiles que soient les rrainings d.ans une perspective
de peace building, ils ne sauraient renir _heu de formarion 2
la médiation. Un entrainement ne saurait se confondre avec
une formation, terme réservé 4 une dém’:_irc}’le. su.ﬂisiamment
longue pour permettre la construction, | ineériorisation et l.a
consolidation d’une posture ne correspondant pas nécessai-
rement 4 la formation initiale du futur médiateul:'. [?e [:?lu's le
peace buiding, pour respectable qu'il soit, ne saurait s assgmller
3 de la médiation tant il englobe de rechniques hérérogénes.

Par sa nature éthique, la médiation pourrait encourir le
soupcon d’utopie. Léthique n'est pas de l’angé’hsrne, elle est
une chance aussi sérieuse que les méthodes « réalistes » de la
guerre ou de la négociation. Combien de fois les grar?ds chsfl"s
de guerre se sont-ils trouvés englués da{ls les confht_s quils
avaient cru habile de déclencher? Combien de M?chlavel s
sont-ils fait déborder par les créatures qu'ils croyaient mani-
puler? Lillusion du réalisme est probablement la Plre’des
chimeéres. La médiation est au cceur du politiqr_?e puisqu elle
permet de faire ou de refaire la société, et le bassin méditerra-
néen a besoin d’elle pour que sa civilisation se transforme en
lien social.

19



